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Procedury postępowania

w sytuacjach trudnych

Podstawa prawna:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., nr 78, poz. 483)

Konwencja o Prawach Dziecka przejęta przez Zgromadzenia Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r., nr 120, poz. 526)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2015 r., poz.583              z późn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 z późn. zm.)

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. – Kodeks wykroczeń (Dz. U. z 2015 r., poz. 1094)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997 nr 88, poz. 553 z późn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. – Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 1997 r., nr 89, poz. 555 z późn. zm.)

Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.                       z 2014r., poz. 382 z późn. zm.)

Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2015 r. , poz. 2156 z późn. zm.)

Ustawa z dnia 26 października  1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 r., poz. 487 z późn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2016 r. poz. 224                        z późn. zm.)

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2015 r., poz. 355 z późn. zm.)

Zarządzenie Nr 15/97 Komendanta Głównego Policji z dnia 16 czerwca 1977 r. w sprawie form i metod działań Policji w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji 
i przestępczości nieletnich 

Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie zakresu 
i form prowadzenia w szkołach i placówkach systemu oświaty działalności wychowawczej, edukacyjnej, informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdziałania narkomanii (Dz. U. z 2015r., poz. 1249 z późn. zm.)
Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 czerwca 2011 r. w sprawie wspierania rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 332 z późn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r.,  

Nr 180, poz.1493 z późn. zm.)

Rozporządzenie Rady Ministrów z 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. nr 209, poz. 1245)

Statut Szkoły Podstawowej nr 10 im. Grzegorza Piramowicza w Warszawie

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 546 z późn.zm.)
Wstęp

Dokument „Procedury postępowania w sytuacjach trudnych” został opracowany 
przez zespół nauczycieli i wychowawców klas w oparciu o analizę potrzeb szkoły 
w zakresie działań profilaktyczno-wychowawczych. 

          Opracowane  procedury przedstawione zostały społeczności szkolnej  przez wychowawców klas na spotkaniach z rodzicami uczniów, radzie rodziców oraz samym uczniom podczas spotkań samorządu uczniowskiego.

Nauczyciele zostali zapoznani z przygotowanym dokumentem podczas posiedzeń rady pedagogicznej. Po przeprowadzonych konsultacjach, podczas których każda osoba miała okazję wyrazić swoje zdanie i opinię na temat opracowanych procedur, dokument „Procedury postępowania w sytuacjach trudnych” został zatwierdzony przez radę pedagogiczną oraz pozytywnie zaopiniowany przez radę rodziców.
Spis treści

Część I

Trudne sytuacje wychowawcze
Procedury postępowania w trudnych sytuacjach wychowawczych

1. Wagary

2. Spóźnienia

3. Brak pracy domowej, niewywiązywanie się z obowiązków ucznia

4. Izolowanie, odrzucanie indywidualnych uczniów przez grupę
5. Wyśmiewanie, przemoc psychiczna, wymuszanie, poniżanie

6. Agresja wobec siebie, nauczycieli i pracowników szkoły

7. Agresja, bójki, przemoc fizyczna wobec innych uczniów, zastraszanie, grożenie

8. Wulgaryzmy

9. Kradzież, wyłudzanie pieniędzy

10. Niszczenie przedmiotów innych uczniów, wandalizm, niszczenie obiektu, sprzętu szkolnego

11. Używanie używek środków zmieniających świadomość (papierosy, narkotyki, alkohol, dopalacze)
12. Głoszenie kontrowersyjnych poglądów

13. Podejrzenie nadużywania mediów elektronicznych (Internet, portale społecznościowe, zakupy on-line, cyberprzemoc) z wykorzystaniem narzędzi elektronicznych (telefon komputer, tablet)
Część II

Demoralizacja
Procedury postępowania w sytuacjach zagrożenia dzieci i młodzieży demoralizacją

1. Używanie alkoholu, środków odurzających, uprawianie nierządu, naruszanie zasad współżycia społecznego, popełnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie się od spełniania obowiązku szkolnego (obowiązku nauki), włóczęgostwo, udział w działalności grup przestępczych

2. Podejrzenie, że na terenie szkoły uczeń znajduje się pod wpływem alkoholu, narkotyków lub dopalaczy
3. Znalezienie na terenie szkoły substancji przypominającej narkotyk

4. Podejrzenie, że uczeń posiada przy sobie substancję przypominającą narkotyk

5. Popełnienie czynu karalnego przez ucznia, który nie ukończył 17 roku życia
Część III
Bezpieczeństwo, zdrowie i życie dzieci
Procedury postępowania w sytuacjach zagrażających bezpieczeństwu, zdrowiu i życiu dzieci

1. Choroba zakaźna

2. Choroby przewlekłe

3. Wszawica 

4. Nieodebranie dziecka ze świetlicy 
5. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że uczeń jest ofiarą      przemocy w rodzinie 

6. Samobójstwo

7. Próba samobójcza na terenie szkoły

8. Samobójstwo lub próba samobójcza poza terenem szkoły

Część IV

Zdrowie psychiczne i prawidłowe funkcjonowanie dziecka

Procedury postępowania w sytuacjach zagrażających prawidłowemu funkcjonowaniu dziecka i w przypadku zaburzeń zdrowia psychicznego

1. Uczeń z zaburzeniami psychicznymi, który zachowuje się agresywnie 
w stosunku do innych lub siebie

2. Epizod psychotyczny

3. Przemoc seksualna

4. Samookaleczenie
5. Śmierć w rodzinie dziecka

6. Śmierć na terenie szkoły

CZĘŚĆ I

Trudne sytuacje wychowawcze
Procedury postępowania 

1. Wagary

1) Systematyczna kontrola frekwencji uczniów przez wychowawcę klasy i innych nauczycieli, staranne sprawdzanie i odnotowywanie obecności uczniów na kolejnych lekcjach.
2) Zgłoszenie problemu przez nauczyciela do wychowawcy klasy.

3) Rozmowa wychowawcy klasy z uczniem – wyjaśnienie przyczyny częstego opuszczania pojedynczych zajęć lub dni bez usprawiedliwienia i uzasadnienia.

4) Poinformowanie rodziców przez ucznia o zaistniałym problemie.

5) Pisemne potwierdzenie przez rodziców informacji o wagarach dziecka (uczeń informuje rodziców). 

6) Zgłoszenie przez wychowawcę do pedagoga szkolnego o występującym problemie.
7) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do dyrektora szkoły.

8) Spotkanie NZK w celu wypracowania metod pracy i kontroli frekwencji ucznia 

(dzienniczek uczęszczania na zajęcia, systematyczne zgłaszanie się do wychowawcy).
9) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie wagarów i wyjaśnienia przyczyn oraz  konsekwencji tej sytuacji. 

2. Spóźnienia

1) Systematyczna kontrola frekwencji uczniów przez wychowawcę klasy i innych nauczycieli, staranne sprawdzanie i odnotowywanie spóźnień uczniów na kolejnych lekcjach.

2) Zgłoszenie problemu przez nauczyciela do wychowawcy klasy.

3) Rozmowa wychowawcy klasy z uczniem – wyjaśnienie przyczyny częstego spóźniania się na  pojedyncze zajęcia lub na pierwszą lekcję bez usprawiedliwienia 
i uzasadnienia.

4) Poinformowanie rodziców przez ucznia o zaistniałym problemie.

5) Pisemne potwierdzenie przez rodziców informacji o spóźnieniach dziecka (uczeń informuje rodziców). 

6) Przeprowadzenie przez wychowawcę lekcji wychowawczej na temat spóźniania się, zorganizowanie wsparcia i form pomocy ze strony innych uczniów (umawianie się na wspólne wyjścia do szkoły).

7) Zgłoszenie problemu spóźnień przez wychowawcę do pedagoga szkolnego.
8) Zgłoszenie problemu  przez wychowawcę do dyrektora szkoły.

9) Spotkanie NZK w celu wypracowania metod pracy i kontroli frekwencji ucznia

(dzienniczek uczęszczania na zajęcia, systematyczne zgłaszanie się do wychowawcy).
10) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie spóźniania się i wyjaśnienia przyczyn oraz konsekwencji tej sytuacji.

3. Brak pracy domowej, niewywiązywanie się z obowiązków ucznia

1) Systematyczna kontrola odrabiania pracy domowej i przygotowania uczniów do zajęć przez wychowawcę klasy i innych nauczycieli.

2) Odnotowywanie przez nauczyciela braku pracy domowej i nieprzygotowania do zajęć 
w zeszycie uwag klasowych oraz w dzienniczku ucznia. 
3) Zgłoszenie przez nauczyciela problemu do wychowawcy klasy.
4) Rozmowa wychowawcy klasy z uczniem – wyjaśnienie przyczyny częstego 
nieodrabiania prac domowych i nieprzygotowania do zajęć. 
5) Poinformowanie rodziców przez ucznia o zaistniałym problemie.
6) Pisemne potwierdzenie przez rodziców informacji o problemie dziecka (uczeń informuje rodziców). 

7) Przeprowadzenie przez wychowawcę lekcji wychowawczej na temat problemu, zorganizowanie wsparcia i form pomocy ze strony innych uczniów (umawianie się na wspólne odrabianie pracy domowej i przygotowanie się na zajęcia, pomoc koleżeńska).
8) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do pedagoga szkolnego.

9) Spotkanie NZK w celu wypracowania metod pracy i kontroli prac domowych ucznia (systematyczne indywidualne zgłaszanie się do wychowawcy i nauczycieli przedmiotów).
10) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie nieodrabiania prac domowych, nieprzygotowania na zajęcia i wyjaśnienia przyczyn oraz konsekwencji tej sytuacji.
11) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do dyrektora szkoły.

4. Izolowanie, odrzucanie indywidualnych uczniów przez grupę

1) Obserwacja zespołu klasowego przez wychowawcę i innych nauczycieli pod kątem problemu integracji klasy.

2) Rozmowy indywidualne wychowawcy klasy z uczniami  przejawiającymi najwięcej zachowań niepokojących w tym zakresie oraz uczniami, których zjawisko izolowania dotyka najbardziej.

3) Konsultacja wychowawcy klasy z pedagogiem i psychologiem szkolnym.

4) Spotkanie NZK w celu omówienia problemu klasy, analizy przyczyn i strategii działania.

5) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej (zajęcia integracyjne) przez wychowawcę na temat problemu klasy (podpisanie kontraktu). Przypomnienie Sylwetki Absolwenta.

6) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej (zajęć integracyjnych) przez pedagoga na temat problemu klasy.

7) Rozmowy indywidualne pedagoga z  uczniami, których problem najbardziej dotyczy (praca indywidualna i „na relacjach”).

8) Rozmowy indywidualne z rodzicami prowadzone przez wychowawcę klasy.

9) Rozmowy indywidualne z rodzicami uczniów prowadzone przez pedagoga.

10) Spotkanie wychowawcy klasy i pedagoga z rodzicami uczniów  dotyczące problemu klasy. 

11) Zorganizowanie zajęć (cyklu spotkań) prowadzonych przez specjalistów zaproszonych z zewnątrz (zajęcia o charakterze profilaktyczno – terapeutycznym).

12) W razie stwierdzenia występowania sytuacji związanych z mową nienawiści, czyli znieważaniem lub nawoływaniem do nienawiści na tle narodowościowym, rasowym, etnicznym, wyznaniowym - postępowanie zgodnie z powyższymi procedurami oraz zgłoszenie faktu przestępstwa na policję przez dyrektora lub pedagoga.

5. Wyśmiewanie, przemoc psychiczna, wymuszanie, poniżanie
1) Obserwacja zespołu klasowego przez wychowawcę i innych nauczycieli pod kątem problemu integracji klasy, zasad wzajemnego odnoszenia się do siebie, zachowania zasady nieprzekraczania granic drugiej osoby.

2) Rozmowy indywidualne wychowawcy klasy z uczniami  przejawiającymi najwięcej zachowań niepokojących w tym zakresie oraz uczniami, których zjawisko wyśmiewania i przemocy psychicznej dotyka najbardziej.

3) Konsultacja wychowawcy klasy z pedagogiem i psychologiem szkolnym.

4) Spotkanie NZK w celu omówienia problemu klasy, analizy przyczyn i strategii działania.

5) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej (zajęć integracyjnych) przez wychowawcę na temat problemu klasy (podpisanie kontraktu).

6) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej (zajęć integracyjnych w cyklu planowych zajęć) przez pedagoga na temat problemu klasy.

7) Rozmowy indywidualne pedagoga z  uczniami, których problem najbardziej dotyczy (praca indywidualna i „na relacjach”).

8) Rozmowy indywidualne z rodzicami prowadzone przez wychowawcę klasy.

9) Rozmowy indywidualne z rodzicami uczniów prowadzone przez pedagoga.

10) Spotkanie wychowawcy klasy i pedagoga z rodzicami uczniów dotyczące problemu klasy. 

11) Zorganizowanie zajęć (cyklu spotkań) prowadzonych przez specjalistów zaproszonych z zewnątrz (zajęcia o charakterze profilaktyczno – terapeutycznym).

6. Agresja wobec siebie, nauczycieli i pracowników szkoły

1) Wnikliwa obserwacja przez nauczycieli wszelkich przejawów agresji uczniów wobec nauczycieli i innych pracowników szkoły (systematyczne wpisywanie incydentów 
i zachowań agresywnych do dzienniczków uczniów) oraz sygnalizowanie wychowawcy klasy oraz pedagogowi.

2) Rozmowy indywidualne wychowawcy klasy z uczniami przejawiającymi zachowania niepożądane.

3) Poinformowanie rodziców przez ucznia o zaistniałym problemie.

4) Pisemne potwierdzenie przez rodziców informacji o problemie dziecka (uczeń informuje rodziców). 

5) Przeprowadzenie lekcji wychowawczych na temat problemu agresji przez wychowawcę klasy, pedagoga, zaproszonych specjalistów z zewnątrz (Straż Miejską, Policję, psychologa) cyklu zajęć o charakterze profilaktyczno-terapeutycznym.

6) Stały kontakt wychowawcy klasy z rodzicami uczniów przejawiających zachowania agresywne, informowanie na bieżąco o każdym incydencie i zachowaniu niepożądanym.

7) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej przez wychowawcę klasy – przypomnienie Listy Zachowań niepożądanych obowiązującej każdego ucznia (podpisanie kontraktu).

8) Spotkanie NZK w celu omówienia problemu klasy, analizy przyczyn i strategii działania.

9) Rozmowy indywidualne pedagoga z uczniami, których problem najbardziej dotyczy (praca indywidualna i „na relacjach”).

10) Rozmowy indywidualne z rodzicami prowadzone przez wychowawcę klasy.

11) Rozmowy indywidualne z rodzicami uczniów prowadzone przez pedagoga – udzielenie pomocy i wsparcia specjalistycznego, skierowanie do poradni psychologiczno-pedagogicznej.

12) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do dyrektora szkoły.

13) Spotkanie wychowawcy klasy i pedagoga z rodzicami uczniów dotyczące problemu klasy. 

W momencie zajścia powyższej sytuacji:

1. Podjęcie  przez nauczyciela  próby wyciszenia zachowania agresywnego poprzez rozmowę z uczniem.

2. W przypadku, gdy rozmowa nie skutkuje, nauczyciel poprzez przewodniczącego klasy lub dyżurnego ucznia zawiadamia pedagoga / psychologa / dyrektora / innego nauczyciela  o zaistniałej sytuacji.

3. Zabranie ucznia z lekcji przez  innego pracownika - nauczyciela szkoły. Zaprowadzenie do gabinety pedagoga, psychologa szkolnego lub świetlicy szkolnej. W przypadku braku takiej możliwości zapewnienie bezpieczeństwa pozostałym uczniom  poprzez wyprowadzenie ich z klasy np. do świetlicy szkolnej lub czytelni.

4. W sytuacji koniecznej (zagrażającej w ocenie nauczyciela bezpieczeństwu uczniów bądź innych osób) nauczyciel ma możliwość przytrzymania ucznia.

5. Poinformowanie rodziców o zachowaniu ucznia i zabraniu go z lekcji.

6. W sytuacji bardzo agresywnego zachowania ucznia ( grożenie, napaść fizyczna, pobudzenie fizyczne, niemożność uspokojenia przez nauczyciela), zawiadomienie rodziców ucznia i (lub) Policji lub Pogotowia Ratunkowego.

7. Po jednorazowym agresywnym zachowaniu rodzic/ opiekun prawny podpisuje zgodę na przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, kiedy jego zachowanie zagraża  bezpieczeństwu i/lub zdrowiu  jego i innych uczniów (załącznik nr 1)

8. Brak takiej zgody jest podstawą do wzywania Policji / Pogotowia Ratunkowego w  przypadku pojawienia się zachowań agresywnych.

9. Rozmowa z rodzicami ucznia przeprowadzona przez wychowawcę/ pedagoga/ psychologa  w celu dobrania odpowiednich form pomocy dla dziecka. 

10. W przypadku kolejnych zachowań agresywnych ucznia i jednocześnie braku efektywnej współpracy z rodzicami Szkoła kieruje wniosek do Sądu.

7. Agresja, bójki, przemoc fizyczna wobec innych uczniów, zastraszanie, grożenie

1) Wnikliwa obserwacja przez nauczycieli wszelkich przejawów agresji i stosowania przemocy fizycznej uczniów wobec innych uczniów (systematyczne wpisywanie incydentów i zachowań agresywnych do dzienniczków uczniów) oraz sygnalizowanie wychowawcy klasy i pedagogowi.

2) Rozmowy indywidualne wychowawcy klasy z uczniami przejawiającymi zachowania niepożądane.

3) Poinformowanie rodziców przez ucznia o zaistniałym problemie.

4) Pisemne potwierdzenie przez rodziców informacji o problemie dziecka (uczeń informuje rodziców). 

5) Przeprowadzenie lekcji wychowawczych na temat problemu agresji przez wychowawcę klasy, pedagoga, zaproszonych specjalistów z zewnątrz (Straż Miejską, Policję, psychologa) cyklu zajęć o charakterze profilaktyczno-terapeutycznym. Uświadomienie uczniom konsekwencji wynikających z zachowań agresywnych wobec innych  na terenie szkoły.

6) Stały kontakt wychowawcy klasy z rodzicami uczniów przejawiających zachowania agresywne, informowanie na bieżąco o każdym incydencie i zachowaniu niepożądanym.

7) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej przez wychowawcę klasy – przypomnienie Listy Zachowań Niepożądanych obowiązującej każdego ucznia (podpisanie kontraktu). 

8) Spotkanie NZK w celu omówienia problemu klasy, analizy przyczyn i strategii działania.

9) Rozmowy indywidualne pedagoga z uczniami, których problem najbardziej dotyczy (praca indywidualna i „na relacjach”).

10) Rozmowy indywidualne z rodzicami prowadzone przez wychowawcę klasy.

11) Rozmowy indywidualne z rodzicami uczniów prowadzone przez pedagoga. – udzielenie pomocy i wsparcia specjalistycznego, skierowanie do poradni psychologiczno-pedagogicznej.

12) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do dyrektora szkoły.

13) Spotkanie wychowawcy klasy i pedagoga, psychologa z rodzicami uczniów dotyczące problemu klasy. 
14)  W przypadkach powtarzających się ataków agresji, bójek, przemocy fizycznej wobec innych uczniów, zastraszania, grożenia przez agresora, a szczególnie w sytuacjach, gdy są  widoczne skutki działań agresora - szkoła kieruje sprawę na Policję, od postępowania której zależą dalsze losy sprawcy przemocy. Wobec agresora stosuje się również konsekwencje przewidziane w statucie szkoły. 
8. Wulgaryzmy

1) Stała obserwacja przez wychowawcę i innych nauczycieli ,  rozmowy z uczniami, pod kątem sposobu wypowiadania się, używanego słownictwa, stosowania wulgaryzmów wobec innych uczniów (systematyczne wpisywanie uwag do klasowego zeszytu uwag).

2) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej przez wychowawcę klasy na temat zasad komunikowania się (alternatywne formy wypowiadania się, komunikowania werbalnego, wygłaszania opinii na temat innych osób).

3) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej przez pedagoga  na temat zasad komunikowania się.

4) Rozmowy indywidualne z uczniami, którzy używają (zwłaszcza wobec innych osób) wulgarnych słów i zwrotów.

5) Poinformowanie rodziców przez ucznia o zaistniałym problemie.

6) Pisemne potwierdzenie przez rodziców informacji o problemie dziecka (uczeń informuje rodziców). 

7) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie używania przez ucznia wulgaryzmów i wyjaśnienia przyczyn oraz konsekwencji tej sytuacji.

9. Kradzież, wyłudzanie pieniędzy

1) Stała współpraca wszystkich pracowników szkoły w celu zgłaszania faktów kradzieży lub wyłudzania pieniędzy na terenie szkoły.

2) Uwrażliwianie uczniów na problem kradzieży oraz przypominanie o obowiązku natychmiastowego zgłaszania kradzieży lub faktu wyłudzania pieniędzy do wychowawcy klasy lub innego pracownika szkoły.

3) Zgłoszenie przez wychowawcę do dyrektora szkoły o występującym problemie.

4) Rozmowa indywidualna wychowawcy klasy oraz pedagoga z uczniami wyjaśniająca okoliczności zajścia zdarzenia – ustalenie okoliczności czynu oraz ewentualnych świadków zdarzenia.

5) Zabezpieczenie przez wychowawcę i innych nauczycieli  ewentualnych dowodów lub przedmiotów pochodzących z przestępstwa, w razie konieczności przekazanie dowodów policji.

6) Przekazanie przez wychowawcę sprawcy zdarzenia pod opiekę pedagoga lub dyrektora szkoły.

7) Natychmiastowe zawiadomienie rodziców o zaistniałym fakcie kradzieży lub próby wyłudzenia.

8) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie kradzieży lub wyłudzania pieniędzy i wyjaśnienia przyczyn oraz konsekwencji tej sytuacji. 

9) Przeprowadzenie przez wychowawcę lekcji wychowawczej na temat zjawiska kradzieży i wyłudzania pieniędzy – konsekwencje prawne takich działań.

10) Przeprowadzenie lekcji wychowawczych na temat problemu przez, pedagoga, zaproszonych specjalistów z zewnątrz (Straż Miejską, Policję, psychologa) cyklu zajęć o charakterze profilaktyczno-terapeutycznym.

11) Powiadomienie o zdarzeniu policji w formie pisemnej przez pedagoga. W przypadku poważnych spraw typu rozbój, kradzież, gdy nieletni sprawca nie jest uczniem szkoły, gdy istnieje konieczność profesjonalnego zabezpieczenia śladów, ustalenia okoliczności i świadków zdarzenia niezwłoczne powiadomienie policji przez dyrektora lub pedagoga.

10. Niszczenie przedmiotów innych uczniów, wandalizm, niszczenie obiektu, sprzętu
1) Stała współpraca wszystkich pracowników szkoły w celu zgłaszania faktów wandalizmu na terenie szkoły.

2) Uwrażliwianie uczniów na problem wandalizmu przez wychowawcę i innych nauczycieli oraz przypominanie o obowiązku natychmiastowego zgłaszania wandalizmu lub niszczenia przedmiotów innych uczniów do wychowawcy klasy lub innego pracownika szkoły.

3) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do dyrektora szkoły. 

4) Rozmowa indywidualna wychowawcy klasy oraz pedagoga z uczniami wyjaśniająca okoliczności zajścia zdarzenia – ustalenie okoliczności czynu oraz ewentualnych świadków zdarzenia. 

5) Zabezpieczenie przez wychowawcę lub innych nauczycieli ewentualnych dowodów lub przedmiotów pochodzących z przestępstwa, w razie konieczności przekazanie dowodów policji.
6) Przekazanie przez wychowawcę sprawcy zdarzenia pod opiekę pedagoga lub dyrektora szkoły.

7) Natychmiastowe zawiadomienie rodziców o zaistniałym fakcie wandalizmu lub niszczenia przedmiotów innych uczniów.

8) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie wandalizmu lub niszczenia przedmiotów i wyjaśnienia przyczyn oraz konsekwencji tej sytuacji. 
9) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej przez wychowawcę klasy na temat zjawiska wandalizmu i niszczenia przedmiotów innych osób – konsekwencje prawne takich działań. 
10) W przypadku gdy istnieje konieczność profesjonalnego zabezpieczenia śladów wandalizmu, ustalenia okoliczności i świadków zdarzenia niezwłoczne powiadomienie przez dyrektora lub pedagoga policji, w innych przypadkach powiadomienie policji może nastąpić później (np. w formie pisemnej).

11. Używanie używek, środków zmieniających świadomość (papierosy, 
      narkotyki, alkohol, dopalacze)

1) Stała obserwacja przez wszystkich pracowników miejsc najbardziej zagrożonych na terenie szkoły, obserwacja zachowań uczniów (nagłych zmian w zachowaniu), współpraca wszystkich pracowników szkoły w celu zgłaszania faktów używania przez uczniów środków niedozwolonych.

2) Uwrażliwianie uczniów na problem używek przez wychowawcę i innych nauczycieli oraz przypominanie o obowiązku natychmiastowego zgłaszania do wychowawcy klasy lub innego pracownika szkoły faktów używania przez innych uczniów na terenie szkoły środków niedozwolonych.

3) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do dyrektora szkoły.

4) Zgłoszenie problemu przez wychowawcę do pedagoga.

5) Natychmiastowe zawiadomienie rodziców o zaistniałym fakcie zażywania przez ucznia środków niedozwolonych i poinformowanie o możliwości zawiadomienia 
o zdarzeniu policji. 
6) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie i wyjaśnienia przyczyn oraz konsekwencji tej sytuacji. Zobowiązanie rodziców do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. Skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki, w celu objęcia programem terapeutycznym.

7) Rozmowa indywidualna wychowawcy klasy oraz pedagoga w obecności rodziców 
z uczniami podejrzanymi o stosowanie środków niedozwolonych na terenie szkoły. Zobowiązanie ucznia do natychmiastowego zaniechania negatywnego postępowania.

8) Jeżeli rodzice odmówią współpracy lub nie stawią się na wezwanie szkoły, szkoła pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję.

9) W przypadku wykorzystania przez szkołę wszystkich dostępnych środków oddziaływań wychowawczych, których zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, szkoła powiadamia sąd lub policję.

10) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej przez wychowawcę klasy, pedagoga oraz specjalistów z zewnątrz (policjanta, lekarza, psychologa) cyklu zajęć o charakterze profilaktyczno-terapeutycznym na temat szkodliwości zażywania środków niedozwolonych oraz  konsekwencji prawnych takich działań.

12. Głoszenie kontrowersyjnych poglądów

1) Stwarzanie przez wychowawcę i innych nauczycieli możliwości  wypowiadania się uczniów na różne nawet kontrowersyjne tematy.

2) Częste dyskusje klasowe na lekcjach wychowawczych lub na lekcjach przedmiotowych na tematy interesujące uczniów, wymiana ocen, opinii, poglądów, uczenie zasad komunikacji, tolerancji wobec poglądów innych, otwartości.

3) Zgłoszenie przez wychowawcę problemu głoszenia kontrowersyjnych poglądów do dyrektora szkoły.

4) Rozmowy w małych grupach uczniów lub indywidualne organizowane przez wychowawcę klasy, pedagoga na tematy trudne, kontrowersyjne, zwrócenie uwagi na poglądy, uznawane przez ogół ludzi za szkodliwe społecznie, niebezpieczne, przynoszące szkody i krzywdę innym ludziom, będące zaprzeczeniem wolności, tolerancji, szacunku , godności drugiego człowieka.

5) Spotkanie NZK w celu uwrażliwienia na problem, konieczności obserwacji uczniów pod tym kątem, wymiany informacji, częstych rozmów grupowych i indywidualnych 
z uczniami.

6) Zaproszenie przez wychowawcę rodziców ucznia do szkoły na spotkanie w celu poinformowania o problemie i wyjaśnienia przyczyn, konsekwencji tej sytuacji oraz wsparcia w pracy z dzieckiem w domu.

7) Przeprowadzenie lekcji wychowawczej przez wychowawcę klasy, pedagoga oraz specjalistów z zewnątrz na  temat publicznego głoszenia kontrowersyjnych poglądów oraz  konsekwencji prawnych takich działań.

8) W razie stwierdzenia występowania sytuacji związanych z mową nienawiści czyli znieważaniem lub nawoływaniem do nienawiści na tle narodowościowym, rasowym, etnicznym, wyznaniowym  postępowanie zgodnie z powyższymi procedurami oraz zgłoszenie faktu przestępstwa na policję przez dyrektora lub pedagoga.

13. Podejrzenie nadużywania mediów elektronicznych (Internet, portale społecznościowe, zakupy on-line, cyberprzemoc) z wykorzystaniem narzędzi elektronicznych (telefon, komputer, tablet)
1) Ujawnienie przypadku cyberprzemocy lub podejrzenia nadużywania przez ucznia mediów elektronicznych.
2) Ustalenie przez wychowawcę lub innych nauczycieli okoliczności cyberprzemocy lub nadużywania mediów elektronicznych.
3) Identyfikacja przez wychowawcę i nauczyciela zajęć komputerowych sprawcy cyberprzemocy.

4) Powiadomienie przez wychowawcę dyrektora szkoły i pedagoga szkolnego.

5) Analiza zdarzenia związanego z cyberprzemocą lub nadużywaniem mediów elektronicznych.
6) Zabezpieczenie dowodów cyberprzemocy przez wychowawcę i nauczyciela zajęć komputerowych.

7) W przypadku, gdy istnieje konieczność profesjonalnego zabezpieczenia śladów cyberprzemocy, ustalenia okoliczności i świadków zdarzenia zalecane jest niezwłoczne powiadomienie policji przez dyrektora lub pedagoga, w innych przypadkach powiadomienie policji może nastąpić później (np. w formie pisemnej).

8) Zawiadomienie rodziców ucznia o cyberprzemocy lub podejrzeniu nadużywania mediów elektronicznych.

9) Podjęcie działań wobec:

a) ofiary przemocy: 
· rozmowa, wsparcie, porada, pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielona poszkodowanemu uczniowi,
· analiza zdarzenia, ustalenie okoliczności zdarzenia, zabezpieczenie dowodów,
· monitorowanie sytuacji poszkodowanego ucznia,
· poinformowanie rodziców ucznia – udzielenie wsparcia i pomocy ze strony szkoły,
b) sprawcy cyberprzemocy:
· rozmowa wyjaśniająca ze sprawcą o jego zachowaniu, 

· objęcie sprawcy opieką psychologiczno-pedagogiczną,
· powiadomienie rodziców sprawcy i omówienie z nimi zachowania dziecka, wspólne opracowanie kontraktu dla dziecka,
· zobowiązanie ucznia do zaprzestania takiego postępowania i usunięcia materiału 
z sieci,
· zastosowanie konsekwencji regulaminowych,
· monitorowanie zachowania ucznia,
c) ucznia podejrzanego o nadużywanie mediów elektronicznych:
· rozmowa, wsparcie, porada, pomoc psychologiczno-pedagogiczna poszkodowanemu uczniowi,
· monitorowanie sytuacji ucznia,
· wsparcie rodziców ucznia – skierowanie do placówki specjalistycznej w celu terapii.
· zastosowanie przez wychowawcę środków dyscyplinarnych wobec sprawcy cyberprzemocy.
10) Ochrona świadków zgłaszających cyberprzemoc.
11) Sporządzenie dokumentacji przez wychowawcę i pedagoga w przypadku ujawnienia cyberprzemocy lub nadużywania mediów elektronicznych.
CZĘŚĆ II

Demoralizacja

Procedury postępowania 

1. Używanie alkoholu, środków odurzających, uprawianie nierządu, 
       naruszanie zasad współżycia społecznego, popełnienie czynu 
       zabronionego, systematyczne uchylanie się od spełniania obowiązku 
       szkolnego (obowiązku nauki), włóczęgostwo, udział w działalności grup 
       przestępczych lub inne zachowania świadczące o demoralizacji

1) Poinformowanie wychowawcy klasy przez nauczycieli lub innych pracowników szkoły.

2) Poinformowanie przez wychowawcę o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego 
i dyrekcję szkoły.
3) Wezwanie rodziców przez wychowawcę – przekazanie informacji, przeprowadzenie rozmowy z rodzicami oraz w ich obecności z uczniem, zobowiązanie ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. Skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki, w celu objęcia programem terapeutycznym.

4) Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie reagują na wezwanie, a negatywne postępowanie ucznia nadal jest obserwowane, dyrektor lub pedagog pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję (również w sytuacji, gdy zostały wykorzystane wszystkie metody oddziaływań wychowawczych - rozmowa 
z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkania z pedagogiem/ psychologiem).

2. Podejrzenie, że na terenie szkoły uczeń znajduje się pod wpływem alkoholu, narkotyków lub dopalaczy

1) Powiadomienie wychowawcy klasy przez nauczycieli lub innych pracowników szkoły.

2) Odizolowanie ucznia przez wychowawcę, innych nauczycieli i/lub pedagoga od reszty klasy. Stworzenie warunków, w których nie będzie zagrożone życie ani zdrowie ucznia.

3) Wezwanie karetki pogotowia przez wychowawcę i/lub pielęgniarkę w celu stwierdzenia stanu zdrowia i udzielenia pomocy medycznej.

4) Zawiadomienie przez wychowawcę dyrekcji szkoły i rodziców, których zobowiązuje się do odebrania ucznia ze szkoły.

5) W przypadku odmowy ze strony rodziców, na podstawie decyzji lekarza zgodnie ze stanem zdrowia i w porozumieniu z dyrektorem szkoły wychowawca przewozi  ucznia do placówki służby zdrowia bądź też przekazuje do dyspozycji policji.

6) W przypadku, kiedy uczeń znajduje się pod wpływem alkoholu, a rodzice odmawiają przyjazdu, uczeń natomiast jest agresywny wobec kolegów, swoim zachowaniem zagraża życiu lub zdrowiu innych lub jest powodem demoralizacji otoczenia, dyrektor lub pedagog zawiadamia policję.

7) W przypadku stwierdzenia stanu nietrzeźwości, policja ma możliwość przewiezienia ucznia do izby wytrzeźwień, o fakcie umieszczenia ucznia w izbie lub pomieszczeniu dla osób zatrzymanych policja zawiadamia rodziców oraz sąd rodzinny.

8) Jeżeli zdarzenia, w których uczeń znajduje się pod wpływem alkoholu lub narkotyków na terenie szkoły powtarzają się, co świadczy o jego demoralizacji, dyrektor i/lub pedagog ma obowiązek powiadomienia policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sądu rodzinnego.

9) Pedagog szkolny przekazuje rodzicom/prawnym opiekunom ucznia informację 
o możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy psychologiczno-pedagogicznej 
w zakresie problemu uzależnień.
3. Znalezienie na terenie szkoły substancji przypominającej narkotyk

1) Zabezpieczenie substancji przez pedagoga przed dostępem osób niepowołanych.

2) Ustalenie przez wychowawcę klasy i pedagoga faktu do kogo znaleziona substancja należy (próba ustalenia).

3) Powiadomienie przez wychowawcę klasy i/lub pedagoga dyrekcji szkoły i wezwanie policji.

4) Przekazanie policji, przez wychowawcę i pedagoga, zabezpieczonej substancji 
i informacji o szczegółach zdarzenia.

4. Podejrzenie, że uczeń posiada przy sobie substancję przypominającą narkotyk

1) Nauczyciel w obecności innej osoby (wychowawca, pedagog, dyrektor) ma prawo żądać od ucznia przekazania podejrzanej substancji, pokazania zawartości torby szkolnej oraz kieszeni. 

2) Nauczycielowi nie wolno (nie ma prawa) samodzielnie wykonać czynności przeszukania   – jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla policji.

3) Powiadomienie przez wychowawcę dyrekcji szkoły.

4) Powiadomienie przez wychowawcę rodziców ucznia i wezwanie ich do natychmiastowego stawiennictwa.

5) W przypadku, kiedy uczeń nie chce przekazać podejrzanej substancji i pokazać zawartości teczki szkolnej, dyrektor lub pedagog wzywa policję. Funkcjonariusz przeszukuje przedmioty i odzież należące do ucznia oraz zabezpiecza znalezioną substancję i zabiera ją do ekspertyzy.

6) W przypadku, kiedy uczeń wyda podejrzaną substancję dobrowolnie, wychowawca lub inny nauczyciel jest zobowiązany ją zabezpieczyć przed dostępem innych osób, 
a następnie powiadomić policję i przekazać jej substancję.

7) Udokumentowanie zdarzenia w formie notatki przez wychowawcę (ustalenia, uwagi
i spostrzeżenia nauczyciela).

5. Popełnienie czynu karalnego przez ucznia, który nie ukończył 17 roku życia

1) W każdym przypadku popełnienia czynu karalnego przez ucznia, który nie ukończył 17 roku życia należy zawiadomić policję lub sąd rodzinny.

1) a) Postępowanie wychowawcy lub innych nauczycieli wobec sprawcy czynu karalnego:

· powiadomienie dyrektora szkoły,
· ustalenie okoliczności czynu i świadków zdarzenia,
· przekazanie sprawcy pod opiekę dyrektorowi szkoły lub pedagogowi szkolnemu,
· powiadomienie rodziców ucznia,
· powiadomienie policji w przypadku gdy sprawa jest poważna (rozbój, uszkodzenie ciała, gdy nieletni sprawca nie jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest znana, w innych przypadkach powiadomienie policji może nastąpić później w formie pisemnej,
· zabezpieczenie dowodów lub przedmiotów pochodzących z przestępstwa, a następnie przekazanie ich policji.
1) b) Postępowanie wychowawcy lub innych nauczycieli wobec ofiary czynu karalnego:

· udzielenie pierwszej pomocy,
· wezwanie lekarza lub karetki pogotowia, jeżeli ofiara doznała obrażeń,
· powiadomienie dyrekcji szkoły,
· powiadomienie rodziców ucznia,
· wezwanie policji w przypadku, gdy sprawa jest poważna i konieczne jest profesjonalne zabezpieczenie śladów przestępstwa, ustalenie okoliczności i świadków zdarzenia, 
w innych przypadkach powiadomienie policji może nastąpić później w formie pisemnej.
CZĘŚĆ III

Bezpieczeństwo, zdrowie i życie dzieci

Procedury postępowania 

1. Choroba zakaźna

1) Potwierdzenie przez pielęgniarkę i wychowawcę wiadomości u lekarza lub 
u dyżurującego inspektora sanitarnego (0 606 108 040 numer dyżurny telefonu alarmowego Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Warszawie).

2) Ustalenie przez pielęgniarkę i wychowawcę z dyżurującym inspektorem sanitarnym sposobu postępowania.

3) Zawiadomienie przez dyrektora właściwego Wydziału Oświaty i Wychowania oraz Kuratorium Oświaty.

4) Nadzorowanie przez dyrektora przestrzegania przez uczniów i pracowników szkoły zaleceń służb sanitarnych.
5) Przygotowanie przez pielęgniarkę informacji dla uczniów i rodziców przy współpracy Oddziału Nadzoru Oświaty Zdrowotnej i Promocji Zdrowia Państwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie.

6) Zorganizowanie (w razie potrzeby) przez dyrektora spotkania rodziców z lekarzem chorób zakaźnych lub przedstawicielem Oddziału Nadzoru Higieny Dzieci 
i Młodzieży Państwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie.

7) Bezwzględne stosowanie się do zaleceń służb sanitarnych i innych kompetentnych służb.

2. Choroby przewlekle

1) Stałe konsultacje wychowawcy klasy z rodzicami chorego dziecka na temat stanu zdrowia ucznia. 

2) Przekazanie przez wychowawcę informacji o chorobie do pielęgniarki szkolnej 
– o objawach choroby, stosowanym leczeniu, przyjmowanych przez dziecko lekach.

3) Przekazanie przez wychowawcę i/lub pielęgniarkę nauczycielom uczącym chore dziecko zasad postępowania w razie nasilenia się objawów choroby lub ataku podczas pobytu dziecka w szkole.

4) W przypadku ataku choroby podczas pobytu dziecka w szkole wychowawca lub inni nauczyciele przestrzegają procedury:

a) zapewnienie choremu dziecku opieki,
b) niezwłoczne wezwanie specjalistycznej pomocy medycznej (pogotowia ratunkowego),
c) w miarę możliwości udzielenie choremu dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej (zgodnie z zasadami postępowania w przypadku występującej u dziecka jednostki chorobowej) i udzielenie wsparcia psychologicznego,
d) powiadomienie o ataku choroby rodziców/prawnych opiekunów poszkodowanego dziecka,
e) powiadomienie o zdarzeniu dyrekcji szkoły przez wychowawcę,
f) sporządzenie przez nauczyciela sprawującego opiekę nad chorym uczniem notatki służbowej z opisem zdarzenia.
3. Wszawica

1) Dyrektor otrzymuje informację o wystąpieniu wszawicy na terenie placówki.
2) Dyrektor zarządza dokonanie przez pielęgniarkę szkolną kontroli czystości skóry głowy wszystkich dzieci w danej grupie albo klasie . 

3) Pielęgniarka szkolna przeprowadza kontrolę w wydzielonym pomieszczeniu, zachowując zasady intymności.

4) Pielęgniarka szkolna zawiadamia rodziców o stwierdzonej u ich dzieci wszawicy 
i o konieczności podjęcia działań zmierzających do jej zlikwidowania.

5) Dyrektor szkoły informuje wszystkich rodziców o wystąpieniu wszawicy w danej grupie dzieci i o zaleceniach co do codziennej kontroli czystości głowy dziecka 
i pozostałych domowników.

6) Po upływie określonego czasu dyrektor zarządza ponowną kontrolę czystości głów 
u dzieci.

7) W przypadku stwierdzenia braku poprawy u dzieci dyrektor zawiadamia ośrodek pomocy społecznej o konieczności wzmożenia nadzoru nad realizacją funkcji opiekuńczych przez rodziców dziecka oraz o potrzebie udzielenia wsparcia.
Podstawa prawna:
art.39 ust.1 pkt 3 Ustawy o systemie oświaty z 7 września 1991r. (Dz.U. 2004r Nr 256 poz. 2572) dyrektor zapewnia warunki bezpiecznego i higienicznego pobytu dzieci 
w placówce;
Rozporządzenie Ministra Zdrowia z 28 sierpnia 2009r. (Dz.U. Nr 139 poz.1133) 
w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej podczas pobytu dzieci 
w placówce.
4. Nieodebranie dziecka ze świetlicy

1) Podjęcie próby nawiązania kontaktu z rodzicami lub opiekunami dziecka przez wychowawcę świetlicy.

2) W razie braku możliwości nawiązania kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka wychowawca świetlicy informuje o zaistniałej sytuacji dyrektora szkoły 
i kierownika świetlicy. 

3) Zgłoszenie dyrektora szkoły (lub na polecenie dyrektora - kierownika świetlicy) na policję w celu ustalenia przyczyn niezgłoszenia się rodziców lub opiekunów po dziecko. Przejęcie opieki nad dzieckiem do czasu wyjaśnienia problemu przez wychowawcę świetlicy.

4) Zorganizowanie dziecku przez wychowawcę świetlicy dalszego pobytu na terenie placówki i opieka nad dzieckiem do czasu przybycia policji.

5) W przypadku braku możliwości niezwłocznego ustalenia miejsca pobytu rodziców/opiekunów przekazanie dziecka policji w celu zapewnienia opieki przez właściwą placówkę opiekuńczo-wychowawczą.

6) Po przybyciu policji sporządzenie protokołu przekazania dziecka przez wychowawcę świetlicy.

7) W następnym dniu pracy szkoły przekazanie informacji wychowawcy klasy przez wychowawcę świetlicy i podjęcie prób wyjaśnienia zaistniałej sytuacji.

5. Podejrzenie, że uczeń jest ofiarą przemocy w rodzinie

1) Nauczyciel przyjmuje informację, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie go bez świadków. Zapisuje datę i godzinę zgłoszenia.

2) Nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę klasy lub/i dyrektora/wicedyrektora szkoły.

3) Wychowawca informuje pedagoga/psychologa lub/i dyrektora/wicedyrektora szkoły, o ile nie zrobił tego nauczyciel.

4) Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia i życia, dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog wzywa lekarza.
5) W przypadku konieczności nagłej interwencji dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog zawiadamia policję w celu odizolowania dziecka od sprawcy.
6) Dyrektor/wicedyrektor lub/i psycholog/pedagog, dbając o dyskrecję, przeprowadzają rozmowę z poszkodowanym, o ile jest to możliwe (gdzie i kiedy doszło do zdarzenia lub zdarzeń, jaka była ich częstotliwość).

7) Pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa do szkoły rodzica (prawnego opiekuna lub osobę z najbliższej rodziny) pokrzywdzonego, którego sprawa nie dotyczy.

8) Dyrektor podejmuje decyzję o wdrożeniu procedury „Niebieska Karta” i wyznacza pracownika, który ją przeprowadza.

9) Dyrektor niezwłocznie, po wdrożeniu procedury, zawiadamia przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego i przekazuje mu sporządzoną dokumentację pokrzywdzonego.

10) W przypadku osoby nieletniej dyrektor/wicedyrektor zawiadamia sąd rodzinny 
i wydział ds. nieletnich.
6. Samobójstwo

1) Wychowawca lub inny nauczyciel przyjmuje informację o okolicznościach zdarzenia. 

2) Nauczyciel zapewnienia opiekę pozostałym uczniom, odizolowuje pozostałych uczniów od zdarzenia.
3) Nauczyciel udziela pierwszej pomocy przedmedycznej i niezwłoczne wzywa specjalistyczną pomoc medyczną  i/lub pogotowie ratunkowe.

4) Nauczyciel i/lub pielęgniarka, w zależności od okoliczności i potrzeb, udziela poszkodowanemu dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej i udziela wsparcia psychologicznego. 

5) Nauczyciel powiadamia o wypadku dyrekcję szkoły.
6) Dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog zawiadamia policję o zdarzeniu.
7) Nauczyciel powiadamia o wypadku rodziców/ prawnych opiekunów dziecka.

8) Dyrektor szkoły powołuje Zespół Kryzysowy (dyrektor, wicedyrektor, pedagog, psycholog, społeczny inspektor pracy, wychowawca) w celu podjęcia dalszych działań 

9) Nauczyciel sporządza notatkę służbową z opisem zdarzenia.

10) Zespół Kryzysowy przeprowadza postępowanie wyjaśniające i sporządza dokumentację dotyczącą zdarzenia.

11) Dyrektor/wicedyrektor zwołuje posiedzenie rady pedagogicznej w celu poinformowania 
o zdarzeniu i podjętych w związku z nim  działaniach.

12) Pedagog szkolny przekazuje rodzicom/prawnym opiekunom ucznia informację 
o możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy psychologicznej.

7. Próba samobójcza na terenie szkoły

1) Wychowawca lub inny nauczyciel przyjmuje informację o okolicznościach zdarzenia. 

2) Nauczyciel zapewnienia opiekę pozostałym uczniom, odizolowuje pozostałych uczniów od zdarzenia.

3) Nauczyciel udziela pierwszej pomocy przedmedycznej i niezwłoczne wzywa specjalistyczną pomoc medyczną  i/lub pogotowie ratunkowe.

4) Nauczyciel i/lub pielęgniarka, w zależności od okoliczności i potrzeb, udziela poszkodowanemu dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej i udziela wsparcia psychologicznego. 

5) Nauczyciel powiadamia o wypadku dyrekcję szkoły i/lub pedagoga/psychologa.
6) Nauczyciel powiadamia o wypadku rodziców/ prawnych opiekunów dziecka.
7) Nauczyciel i/lub wychowawca sporządza notatkę służbową z opisem zdarzenia, przeprowadza postępowanie wyjaśniające i sporządza dokumentację dotyczącą zdarzenia.

8) Dyrektor/wicedyrektor zwołuje posiedzenie rady pedagogicznej w celu poinformowania 
o zdarzeniu i podjętych w związku z nim  działaniach.

9) Pedagog szkolny przekazuje rodzicom/prawnym opiekunom ucznia informację 
o możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy psychologicznej.

10) Wychowawca i/ lub pedagog/psycholog przeprowadza z pozostałymi uczniami zajęcia, rozmowę w celu wyjaśnienia zdarzenia, udzielenia uczniom wsparcia i opieki.

8. Samobójstwo lub próba samobójcza (usiłowanie lub zamiar samobójczy) 
    poza terenem szkoły

1) Zebranie przez wychowawcę wstępnych informacji o okolicznościach  zdarzenia od osób najbliższych, np. rodzica/prawnego opiekuna.
2) Zwołanie NZK w celu dalszych działań:

a) zdiagnozowanie sytuacji oraz podjęcie działań interwencyjnych,
b) rozmowa z uczniami przeprowadzona przez wychowawcę, a w razie potrzeby, w obecności pedagoga szkolnego lub psychologa.
3) Zwołanie rady pedagogicznej i poinformowanie nauczycieli o zaistniałej sytuacji.
4) Wspieranie ucznia i jego rodziny po zamiarze lub usiłowaniu samobójstwa poprzez:

a) pomoc w uzyskaniu przez ucznia i jego rodziny specjalistycznego wsparcia,
b) realizację zaleceń zawartych we wskazaniach specjalistów opiekujących się uczniem,
c) otoczenie opieką przez pedagoga szkolnego ucznia usiłującego popełnić samobójstwo. 

5) W przypadku samobójstwa  zwołanie rady pedagogicznej i poinformowanie nauczycieli o zaistniałej sytuacji, wyjaśnienie prawdopodobnych przyczyn zdarzenia.
6) Przeprowadzenie z pozostałymi uczniami przez wychowawcę i/ lub pedagoga/psychologa zajęć, rozmowy w celu wyjaśnienia zdarzenia, udzielenia uczniom wsparcia i opieki.

Część IV

Zdrowie psychiczne i prawidłowe funkcjonowanie dziecka

Procedury postępowania 

1. Uczeń z zaburzeniami psychicznymi, który zachowuje się agresywnie 
      w stosunku do innych lub siebie

1) Nauczyciel zostawia klasę pod opieką pracownika administracji i prowadzi ucznia lub uczniów do pielęgniarki szkolnej w celu stworzenia warunków, w których nie będzie zagrożone życie ani zdrowie ucznia.
2) Nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę klasy 
i pedagoga/psychologa szkolnego, a następnie niezwłocznie wraca na zajęcia.

3) Wychowawca lub pedagog/psycholog informuje o zdarzeniu dyrektora/wicedyrektora szkoły.
4) Jeżeli stan ucznia/uczniów oraz zaistniała sytuacja wskazują na zagrożenie zdrowia i/lub życia, dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog wzywa lekarza.

5) Wychowawca klasy lub/i psycholog/pedagog przeprowadzają rozmowy 
z poszkodowanym uczniem, o ile taki był oraz ewentualnymi świadkami.

6) Wychowawca klasy lub pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa do szkoły rodziców /prawnych opiekunów uczniów: chorego i ewentualnego poszkodowanego/ poszkodowanych.

7) Jeśli rodzice/opiekunowie prawni współpracują ze szkołą, ustala się działania wobec chorego ucznia (takie jak np.: wizyta u lekarza, rozmowy z wychowawcą 
i pedagogiem, terapia psychologiczna, monitoring zachowania prowadzony przez wychowawcę i zespół klasowy), a wobec poszkodowanego (takie jak np.: rozmowy 
z wychowawcą i pedagogiem, terapia psychologiczna, zadośćuczynienie) oraz wobec świadków - rozmowy wychowawcze. Jeśli rodzice/opiekunowie prawni chorego ucznia nie współpracują ze szkołą lub podjęte działania są nieskuteczne, chory jest nieletni, 
a akty agresji są częste, dyrektor zawiadamia sąd rodzinny i ds. nieletnich.
2. Epizod psychotyczny

1) Nauczyciel zostawia klasę pod opieką pracownika administracji i prowadzi ucznia do pedagoga/psychologa szkolnego lub pielęgniarki szkolnej.

2) Nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę klasy 
i pedagoga/psychologa szkolnego, a następnie niezwłocznie wraca na zajęcia.

3) Wychowawca lub pedagog/psycholog informuje o zdarzeniu dyrektora/wicedyrektora szkoły.
4) Jeżeli stan ucznia/uczniów oraz zaistniała sytuacja wskazują na zagrożenie zdrowia i/lub życia, dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog wzywa lekarza.

5) Wychowawca klasy lub pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa do szkoły rodziców /prawnych opiekunów ucznia.

6) Wychowawca klasy lub/i psycholog/pedagog przeprowadzają rozmowy 
z uczniem (nie pozostawiamy ucznia samego, dyskretnie izolujemy ucznia od innych uczniów, doprowadzamy ucznia w spokojne miejsce, reagujemy spokojnie). 

7) Jeśli rodzice/opiekunowie prawni współpracują ze szkołą, wychowawca klasy lub
/i psycholog/pedagog ustalają działania wobec ucznia (takie jak np.: wizyta u lekarza, rozmowy z wychowawcą i pedagogiem, terapia psychologiczna, monitoring zachowania prowadzony przez wychowawcę i NZK). Jeśli rodzice/opiekunowie prawni ucznia nie współpracują ze szkołą lub podjęte działania są nieskuteczne, a epizody psychotyczne się powtarzają lub nasilają, to dyrektor zawiadamia sąd rodzinny i  ds. nieletnich.

3. Przemoc seksualna

1) Wychowawca lub inny nauczyciel przyjmuje informację, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie go bez świadków.
2) W przypadku podejrzenia, że uczeń stał się ofiarą przemocy seksualnej wychowawca lub inny nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach pedagoga/psychologa lub/i dyrektora/wicedyrektora szkoły.
3) Wychowawca lub/i pedagog/psycholog ustala fakty, zbiera informacje i sporządza notatkę służbową (zapisuje datę i godzinę zgłoszenia).
4) Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia i życia, dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog wzywa lekarza.
5) W przypadku konieczności nagłej interwencji dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog zawiadamia policję w celu odizolowania dziecka od sprawcy.
6) Dyrektor/wicedyrektor lub/i psycholog/pedagog, dbając o dyskrecję, przeprowadzają rozmowę z poszkodowanym, o ile jest to możliwe (gdzie i kiedy doszło do zdarzenia lub zdarzeń, jaka była ich częstotliwość) oraz, o ile zachodzi taka potrzeba, zapewniają dziecku poczucie bezpieczeństwa, wsparcia psychicznego, pomoc specjalistyczną.
7) Pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa do szkoły rodzica (prawnego opiekuna lub osobę z najbliższej rodziny) pokrzywdzonego, którego sprawa nie dotyczy.

8) Dyrektor podejmuje decyzję o wdrożeniu procedury „Niebieska Karta” i wyznacza pracownika, który ją przeprowadza.

9) Dyrektor niezwłocznie po wdrożeniu procedury zawiadamia przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego i przekazuje mu sporządzoną dokumentację pokrzywdzonego.

10) W przypadku osoby nieletniej dyrektor/wicedyrektor zawiadamia sąd rodzinny 
i ds. nieletnich.
4. Samookaleczenie

1) Wychowawca lub inny nauczyciel przyjmuje informację o okolicznościach zdarzenia. 

2) Nauczyciel zapewnienia opiekę pozostałym uczniom, odizolowuje pozostałych uczniów od zdarzenia i zapewnia im bezpieczeństwo.
3) Wychowawca i/lub inny nauczyciel udziela pierwszej pomocy przedmedycznej 
i niezwłoczne wzywa specjalistyczną pomoc medyczną  i/lub pogotowie ratunkowe.

4) Nauczyciel i/lub pielęgniarka, w zależności od okoliczności i potrzeb, udziela poszkodowanemu dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej i udziela wsparcia psychologicznego. 

5) Nauczyciel powiadamia o wypadku dyrekcję szkoły i/lub pedagoga/psychologa.

6) Nauczyciel powiadamia o wypadku rodziców/ prawnych opiekunów dziecka.

7) Nauczyciel i/lub wychowawca sporządza notatkę służbową z opisem zdarzenia, przeprowadza postępowanie wyjaśniające i sporządza dokumentację dotyczącą zdarzenia.

8) Dyrektor/wicedyrektor zwołuje posiedzenie rady pedagogicznej w celu poinformowania 
o zdarzeniu i podjętych w związku z nim  działaniach.

9) Pedagog szkolny przekazuje rodzicom/prawnym opiekunom ucznia informację 
o możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy psychologicznej.

10) Wychowawca i/ lub pedagog/psycholog przeprowadza z pozostałymi uczniami zajęcia, rozmowę w celu wyjaśnienia zdarzenia, udzielenia uczniom wsparcia i opieki.

5. Śmierć w rodzinie dziecka

1) Wychowawca lub inny nauczyciel przyjmuje informację, zapewniając dyskrecję.

2) Wychowawca lub/i psycholog/pedagog, dbając o dyskrecję, przeprowadzają rozmowę 
z dzieckiem.
3) Wychowawca i inni nauczyciele prowadzą stałą opiekę i obserwację zachowania dziecka podczas pobytu w szkole, o ile zachodzi taka potrzeba, zapewniają dziecku poczucie bezpieczeństwa, wsparcia psychicznego, pomoc specjalistyczną. 

4) Wychowawca organizuje spotkanie NZK w celu poinformowania o sytuacji dziecka oraz ustalenia form pomocy i wsparcia dla dziecka i jego rodziny.

5) Pedagog szkolny przekazuje rodzicom/prawnym opiekunom ucznia informację 
o możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy psychologicznej (o zajęciach specjalistycznych na terenie poradni psychologiczno – pedagogicznej).

6) Psycholog lub/i pedagog oraz wychowawca zapewniają dziecku indywidualne wsparcie na terenie szkoły (rozmowy indywidualne).
6. Śmierć na terenie szkoły

1) Wychowawca i/lub nauczyciel odizolowuje uczniów od miejsca zdarzenia.
2) Wychowawca i/lub nauczyciel powiadamia o wypadku dyrekcję szkoły.

3) Dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog wzywa służby ratunkowe.

4) Dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog zawiadamia policję o zdarzeniu.
5) W przypadku śmierci ucznia dyrektor szkoły powołuje Zespół Kryzysowy (dyrektor, wicedyrektor, pedagog, psycholog, społeczny inspektor pracy, wychowawca) w celu podjęcia dalszych działań.
6) Zespół Kryzysowy przeprowadza postępowanie wyjaśniające i sporządza dokumentację   dotyczącą zdarzenia.

7) Dyrektor/wicedyrektor zwołuje posiedzenie rady pedagogicznej w celu poinformowania o zdarzeniu i podjętych w związku z nim  działaniach.

8) Wychowawca i/ lub pedagog/psycholog przeprowadza z  uczniami zajęcia, rozmowę w celu wyjaśnienia zdarzenia, udzielenia uczniom wsparcia i opieki.
Część V

Postanowienia końcowe

1) Tracą  moc „Procedury postępowania w trudnych sytuacjach” z dnia 16 maja 2016r. 

2) Procedury w niniejszym brzmieniu wchodzą w życie z dniem 1 września 2019 roku.

Załącznik nr 1

                                                                                                                  Warszawa,..................

                                                                   Zgoda

Wyrażam zgodę na przytrzymywanie mojego syna/ córki............................................. w sytuacjach, kiedy jego/jej zachowanie zagraża bezpieczeństwu i/lub zdrowiu jego/jej lub innych uczniów.

                                                                                   Data i podpis rodzica/prawnego opiekuna
� EMBED PBrush  ���
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